Определение возможных сценариев развития HR-функции с применением методики форсайт
20 июня 2025 года в Академии государственного управления при Президенте Республики Казахстан в рамках международного форума HR Gov состоялась форсайт-сессия на тему «Роль HR в будущем в рамках экосистемного подхода».
Мероприятие объединило государственных служащих, представителей квазигосударственного сектора и сотрудников Академии, которые с использованием форсайт-методологии рассмотрели возможные сценарии развития системы управления человеческими ресурсами.
Участники проанализировали ключевые драйверы изменений, применяя PESTLE-анализ и концепцию BANI-мира (хрупкого, тревожного, нелинейного и непостижимого). Работа проходила в двух подгруппах: одна разработала оптимистический сценарий, другая — пессимистический.
Несмотря на различие подходов, участники выделили четыре универсальные роли HR-специалистов будущего:
· Дипломат — выстраивает партнёрства и балансирует интересы в глобальном контексте;
· Коуч — поддерживает сотрудников в условиях неопределённости и развивает культуру саморазвития;
· Цифровик — внедряет технологии в HR-практики и формирует цифровую культуру;
· Медиатор — способствует эффективному взаимодействию между уровнями управления и поколениями.
В ходе сессии были определены возможные сценарии развития архетипов HR-функции к 2035 году. Сценарии предусматривают:
· внедрение цифровых платформ в HR-практики;
· развитие цифровых компетенций и гибких форм занятости;
· повышение карьерной мобильности и вовлеченности сотрудников;
· совершенствование систем оценки и развития человеческого капитала на основе ценностей.
Ключевым ориентиром обозначено долгосрочное планирование и стратегическое управление кадровым потенциалом, что позволит обеспечить устойчивое развитие государственной службы в условиях ускоряющихся технологических и социальных изменений.
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Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]
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